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Disclaimer

DISCLAIMER

Este documento foi preparado pelos CTT — Correios de Portugal, S.A. (“Empresa” ou “CTT”) exclusivamente
para efeitos da apresentagcao dos resultados de 2024. Como tal, ndo pode ser divulgado ou publicado, nem
usado por qualquer outra pessoa ou entidade por qualquer outra razao ou para qualquer outra finalidade sem o
consentimento prévio por escrito dos CTT. O presente documento (i) pode conter informagéo resumida e ser
sujeito a alteragdes e aditamentos e (ii) a informagéo nele incluida nao foi verificada de forma independente
nem objeto de auditoria ou revisdo por quaisquer auditores ou consultores da Empresa.

Com excegao dos casos legalmente previstos, os CTT ndo se comprometem a atualizar ou rever publicamente
qualquer informacgéo inserida no presente documento. Consequentemente, a Empresa ndo assume qualquer
responsabilidade no que se refere ao presente documento, caso o mesmo seja utilizado para fins distintos dos
supracitados. Ndo é prestada qualquer declaragdo ou garantia, expressa ou implicita, relativa a
imparcialidade, exatiddo ou abrangéncia das opinides ou declaragdes nele contidas. Nem a Empresa nem as
suas subsidiarias, filiais, administradores, trabalhadores, ou assessores assumem qualquer tipo de
responsabilidade, por negligéncia ou qualquer outra razdo, por quaisquer danos ou perdas decorrentes da
utilizagdo deste documento ou do seu conteldo. Nem este documento nem qualquer uma das suas partes
constituem um contrato, nem podem ser incorporados ou utilizados para elaboragdo de um contrato ou
acordo.

O presente documento tem natureza informativa e nao constitui, nem deve ser interpretado como, uma oferta
para vender, emitir, trocar ou adquirir quaisquer instrumentos financeiros (hnomeadamente quaisquer valores
mobiliarios emitidos pelos CTT ou qualquer uma das suas subsidiarias ou filiais), nem como qualquer forma de
solicitagao pelos CTT, pelas suas subsidiarias ou filiais. A distribuigdo deste documento em certas jurisdigdes
pode ser proibida e os destinatarios na posse do presente documento sdo 0s Unicos responsaveis por
informar-se sobre e por cumprir tais restricoes. Além disso, os destinatarios do presente documento séo
convidados e aconselhados a consultar a informagéo publica divulgada pelos CTT no seu sitio web
(www.ctt.pt) e no sitio web da CMVM (www.cmvm.pt). Em particular, o conteudo desta apresentagao deve ser
lido e entendido a luz da informacéao financeira divulgada pelos CTT através dos meios mencionados, a qual
prevalece relativamente quaisquer dados apresentados no presente documento. A participagéo na reunido de
divulgacao desta apresentagéao e a leitura do presente documento séo tidas como a aceitagao / vinculagao as
restricoes anteriores.

DECLARAGOES RELATIVAS AO FUTURO

Esta apresentacao inclui declaragdes relativas ao futuro. Todas as declaragbes dela constantes que néo
constituam factos histéricos, incluindo, sem limitar, declaragdes que reflitam a nossa atual opinido ou,
conforme aplicavel, a dos nossos administradores, relativamente ao desempenho financeiro, estratégia de
negocio, planos e objetivos de gestdo relativamente as operagdes e investimentos futuros constituem
declaragdes relativas ao futuro. As declaragdes que incluem os termos ‘“espera”, “estima”, “prevé”,
“tenciona’, ‘“planeia’, ‘acredita’, ‘“antecipa’”, ‘“‘serd’, ‘“visa’, “pode”, ‘“poderia”’, ‘“‘seria’’, ‘“continua’ e
declaragdes similares relativas ao futuro ou de tal natureza correspondem a declaragdes relativas ao futuro.

Todas as declaragoes relativas ao futuro incluidas no presente documento envolvem riscos certos e incertos e
incertezas. Em conformidade, podem ou poderdo ter lugar fatores importantes que determinem que os
resultados, desempenho ou consequéncias efetivas divirjam materialmente dos indicados nestas
declaragdes. Quaisquer declaragdes relativas ao futuro constantes deste documento refletem a nossa opiniao
atual relativamente a eventos futuros e estdo sujeitas a estes e outros riscos, incertezas e pressupostos
relacionados com os resultados das nossas operagdes, estratégia de crescimento e liquidez, bem como o
contexto geral (especificamente os desenvolvimentos do mercado, oportunidades de investimento e
condigoes de regulagéao)

Embora os CTT acreditem que os pressupostos de tais declaragdes sdo razodveis na data em que séo
elaborados, advertem-se terceiros para o facto de que as informagoes e declaragoes relativas ao futuro estéao
sujeitas a varios riscos e incertezas, muitos dos quais séo dificeis de prever e geralmente estdo para além do
controlo dos CTT, o que podera fazer com que os modelos, objetivos, planos, estimativas e/ou projegdes
sejam revistos e/ou os resultados reais sejam significativamente diferentes dos expressos, implicitos ou
projetados pelas informagoes e declaragdes relativas ao futuro.

As declaragoes relativas ao futuro (em particular, os objetivos, estimativas e projegcées, bem como os
correspondentes pressupostos) ndo representam um compromisso face aos modelos e planos a implementar,
nem qualquer garantia de desempenho futuro, nem foram revistas pelos auditores dos CTT, pelo que se
adverte para que nao seja depositada confianga indevida nas mesmas.

Quaisquer declaragdes relativas ao futuro incluidas no presente documento referem-se apenas a data desta
apresentagcdo. Com excecao dos casos legalmente previstos, os CTT ndo assumem qualquer obrigacdo de
atualizar publicamente ou rever quaisquer declaragoes relativas ao futuro, em resultado de informagao nova,
desenvolvimentos futuros ou por outro motivo.



ctt

R

Desempenho
operaciona




2024, da transformacao ao crescimento! Ctt

Viséo geral

Guidance cumprido

@

Forte Cash Flow
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Flexibilidade do balanco
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Transagoes Inorgéanicas
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Remuneracao acionista
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Com o Banco CTT pelo método de equivaléncia patrimonial

85 M€ de EBIT recorrente, dos quais 71 M€ (+38% t.v.h) provenientes de Logistica e Banco

Fluxo de caixa operacional cresce 6,7% t.v.h, para 70 M€’

1,6x divida liquida/EBITDA', muito abaixo do limite de 2,5x previsto na diretriz financeira dos
CTT

A aquisicao da Cacesa e a parceria com a DHL criam diversificacdo e maior crescimento na
P. Ibérica

Politica atrativa e clara: pagamento de dividendos de 0,17 € por acdo e 25 M€ de recompra
de acdes proprias em curso



Crescimento de 38% no EBIT recorrente de Logistica e Banco, superando o Ctt

guidance

Viséo geral

Rendimentos Operacionais’
milhdes de €; % de variacao t.v.h

EBIT Recorrente’
milhdes de €; % de variacao t.v.h

+17,0%
+1
985 +156
63 923 |
:%:
2023 SF 2023 A A Banco 2024

excl. SF Logistica

36

A\

SF

+38,1%

A ABanco 2024 SF 2024

excl. SF Logistica excl. SF

As colocacoes de divida publica normalizaram no 4724

TExclui itens especificos



Trafego recorde na peak season sustenta o crescimento ao longo do ano Ctt

Expresso e Encomendas

E&E P. Ibérica | Trafego CEP

milhoes de itens

E&E | Rendimentos Operacionais
milhdes de €; % de variacao t.v.h.

+30,9% +33,7%
43,5 148,5
35,1 120,
33,2 32,8 111,71 109,0
30,1 101,4
26,1 88,1
23,1 76,7
17,8 64,7
1723  2T23  3T23  4T23 1724 2T24 3T24 4724 1723 2723  3T23  4T23 1724 2T24 3T24 4724

2025 devera ser mais um ano recorde



Grande expansao da margem devido a alavancagem operacional Ctt

Expresso e Encomendas

E&E | EBIT Rec. —— margem

milhdes de €; % de variacao t.v.h.

7,0%

6,8% 6,9%

1,0%

7,4%

+57,0%

8,1

A\

8,7%

10,4

—

1:;::

1723 2723 3723 4723

1724

2724

31724

8,1%

12,0

|

4724
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A Receitas A Custos A EBIT
recorrente

2023

2024

O crescimento futuro devera continuar a conduzir a expansao das margens



Excelente crescimento organico viabiliza a aceleracao do crescimento Ctt

inorganico

Expresso e Encomendas

Acelerar para a lideranga no comércio eletronico ibérico,
expandindo a oferta e reforgcando a relacdo com os clientes

Diversificar o risco: novos segmentos (B2B) e presenca na cadeia
de valor (desalfandegamento)

Atacar eficazmente o segmento transfronteirico, um dos
motores de crescimento do comércio eletronico

Melhorar as oportunidades futuras, beneficiando da
incorporacao de novas competéncias

(Pca

ceésa

tech & logistics



A aquisicao da Cacesa e a parceria com a DHL sao complementares

Expresso e Encomendas

% do comércio total

Carateristicas diferenciadoras da DHL A posicao forte dos CTT no comércio eletrénico
potenciarao a presenca dos CTT nestes fluxos transfronteirico sera ainda mais reforcada com
na Peninsula Ibérica a aquisicao da Cacesa

Fonte: “IPC global e-commerce supply chain study 2023” - janeiro de 2024; anélise McKinsey.



Foco constante no reforco da carteira de logistica de comércio eletrénico

Expresso e Encomendas

Revisao 2024

Normalizacdo da
oferta ibérica

* Normalizagao das
ofertas comerciais

* Otimizagéao
operacional da rede
de distribuicao

* Redeibéricade
PUDO (Collectt)

* Continuo foco na
qualidade

>20.000 PUDOs

* Langamentoda

marca ibérica de
PUDOs: Collectt

e >1.000 cacifos

instalados em
Portugal

* Lancamentode

cacifos em Espanha

Crescimento
inorganico

Aquisicado da Cacesa
para aumentara
atividade de
desalfandegamento

Parceriacom a DHL
para captar os fluxos
transfronteiricos no
sector B2C e expandir
no negocio B2B

ctt

Prioridades para 2025

PUDOSs e cacifos

Acelerar arede collectt

Sinergias

Concluir transagdes recentes

Crescimento Organico

Manter a elevada qualidade para
continuar a expandir a quota de
mercado

Rendibilidade

Tirar partido da alavancagem
operacional para atingir
margens ainda mais elevadas

10



Mais dias uteis e recuperacao de trafego pendente com um impacto positivo Ctt

nos volumes do 4T

Correio e Outros

Trafego de correio enderecado Receita média por objeto de correio enderecado
% variagao t.v.h.

% variacao t.v.h.
Ajustado pelo impacto das elei¢bes
—— Reportado

18,3%

-4,4% -4,5%

-10,9%

12,0% 11,8%
1T23 2723 3723 4723 1T24 2724 3724 4724 1723 2723 3723 4723 1T24 2724 3724 4724

Aumento de precos de 6,9% implementado em fevereiro de 2025

11



Desempenho solido das receitas, suportado pela recuperacao sazonal de
trafego Ctt

Correio e Outros
Rendimentos Operacionais do Correio Enderegcado por dia util

Rendimentos Operacionais do Correio Enderecado
milhdes de €

milhoes de €

+4,1% 153
100,7 )
95,1 ’ 1,49
90,8 89,1 89,2 92,8
82,4

80,9

1723 2723 3123 4723 1724 2724 3124 4724 jul-24 ago-24 set-24 out-24 nov-24 dez-24

Em 2025 é expectavel a continuacao da recuperacao de trafego pendente

12



Forte desempenho no 4724 no Correio, tal como previsto, permitindo o
aumento do EBIT ctt

Correio e Outros
Correio e Outros | EBIT Rec.

Correio e Outros | Rendimentos Operacionais
milhdes de €; % variacao t.v.h.

milhdes de €; % variacao t.v.h.

Margem: 1,7% 4,4%
+5,5%
122,5
+170,5%
116,1
:/ 2,0
4723 4724

4723 4724

13



O nosso foco permanece nareducao dos custos para proteger a rendibilidade Ctt

Correio e Outros

Correio e Outros | Custos (ao nivel EBIT Rec.)

milhdes de €

+5
+15
443
,/:
2023 Impacto  Eleicbes
da Inflacao

+19
6
6
A A
Prestacédo Depreciagao
de servigos
internos

A Outros

Correio e Outros | EBIT Rec.

milhdes de €

10,5

2024

2023

2024

Medidas de
reducao de
custos e de
otimizacao
da
rendibilidade

14



Em 2024 os CTT deram passos significativos na qualidade do correio e no
envolvimento dos clientes Ctt

Correio e Outros

Indicadores de qualidade do servico universal mais adequados
* Relativamente as entregas em Portugal continental

Correio rastreavel

 Controlo da qualidade do correio
que anteriormente ndo podia ser
rastreado

* Servico de valor acrescentado para

Reorganizacao darede os clientes

* Melhorar a capacidade de entrega
de correio com qualidade e a um
custo sustentavel

Promover alternativas digitais

* Reformulacao do correio digital
certificado (ViaCTT) para incluir novos
servicos, como pagamentos ou arquivo

* Abordagem comercial mais competitiva . en . . . . . .
Eficiencias operacionais adicionais

9 2025 * Novareducao de custos e incremental
* Retencgao de clientes



A forte recuperacao da colocacao de divida publica conduziu a niveis Ctt

normalizados

Servigos Financeiros

Colocacoes de divida publica, por trimestre
milhdes de €

7.544
L—-3.830
:?: :/:’
2.034
+139%
1.015
1 1 071 Média trimestral normalizada (2019-21; antes
do aumento da Euribor) ‘| 033
978" 9591
N i S R < - C N
+33%
433
333 595 326

2019 2020 2021 2022 1T23 2T23 3723 47123 1724 2724 37124 47124

Montante recorde de depdsitos em Portugal (190 mM<€)
que deixaram de ser atrativos em relacao aos certificados
de divida publica

O Governo portugués autorizou o IGCP a emitir 10 mM€
de certificados de divida em 2025

Plataforma online dos CTT para subscricao de
certificados de divida com forte adesao

Os limites por subscritor duplicaram de 50 mil euros para
100 mil euros a partir de 7 de outubro

16

10 total de colocagdes de divida em 2019, 2020, 2021 e 2022 foi de 3,9 mil M€, 3,8 mil M€, 4,4 mil M€ e 8,1 mil M€, respetivamente. Os valores apresentados no grafico correspondem a média trimestral nesses anos.



Os planos de saude proporcionam receitas adicionais e mais previsiveis Ctt

Servigos Financeiros

Planos de saude
numero de utilizadores; % variacao t.v.h

RMU: 32€ /ano'

Receitas recorrentes, que, com o tempo, se tornarao
um negocio cada vez mais relevante

+740%

25.815

Oferta competitiva a um preco baixo e com descontos
significativos em hospitais e clinicas privadas

A ampla rede de retalho dos CTT destaca-se na
distribuicao destes planos

+193%
Em forte crescimento, tanto nos utilizadores
particulares como nas PME

3.075

1.048

2022 2023 2024

17

TRMU (receita média por utilizador). Calculado o valor mensal em dezembro de 2024 e multiplicado por 12 meses.



Continuacao da otimizacao da rede de retalho para expandir a oferta de

sServicos

Servigos Financeiros

Acoes realizadas
em 2024, que serao
desenvolvidas em

2025 para potenciar
crescimento futuro

ctt

Nova configuracao da loja
Expandir o novo layout com estacdes de self service, a fim de libertar mais tempo
dos empregados de balcio para a venda de servigos

Plataforma de dados do cliente
Plataforma de dados do cliente para conhecer melhor as necessidades do cliente e
adaptar melhor a oferta

Formacao
Formacao em vendas dos empregados para estarem melhor preparados para
sugerir servigos aos clientes que entram nas lojas CTT

| [

11D odueg o wod
opeyjiied ojuswilsaAU|

(@)
b
=

[

)0
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Do
Do
Do

Omnicanal
Melhorar a ligacao entre a rede de retalho e as plataformas digitais (aplicacao e
website), de modo a permitir que a venda comece huma ponta e termine na outra

Expandir a carteira de servicos

Planos de saude para pessoas singulares e empresas, apoio as empresas de
telecomunicacodes, energia e agua, trocas cambiais (a aguardar aprovacao do
Banco de Portugal)

Z 1N
([ 1d
\\.12
N\
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O Banco CTT esta a aumentar o envolvimento por cliente Ctt

Banco

Banco | Numero de contas Banco | Volumes de negbcio
milhares de contas no final do periodo; % variacao t.v.h milhdes de €; % variacdo t.v.h
Objetivo
CMD22
para 2025
>7.000M€
+5,3% +20,9%
681,3 7.009
675,7 6.812
667,2 6.538
657,9 6.192
646,9 5.795
637,5
5.335
625,5
4.936
611,6 4.714 D
L= 1= = = L= L= L By L= 1= = = L= L= L By
1T23 2723 3723 4723 1T24 2724 3724 4724 1723 2723 3723 4723 1T24 2724 3T24 4724

O volume de negocios ja ultrapassou objetivo do CMD22

19



Banco CTT continua a capturar quota de mercado

Banco

Depdsitos de clientes’
milhoes de €, EoP

O Banco CTT esta a ganhar quota de
mercado (Depdsitos portugueses®
crescem 7,2%)

+30,8%

4.044

Melhorar o envolvimento dos clientes
através de:
* Renovacao dos hubs do Banco CTT

e atualizacao da plataforma
central e dos canais digitais

3.091

A\

* Reforco das capacidades
comerciais para conduzir uma
abordagem comercial mais
agressiva

__—

Dez-23 Dez-24 . o . .
* Crescimento do crédito sujeito a

uma apeténcia pelo risco rigorosa
Custo dos depdsitos*1,7% e inalterada

"Depositos de retalho, contas consolidadas; 2Liquido de imparidades;
3Contribuigdo consolidada; “Cumulativo; SDepdsitos e instrumentos equiparados; informagdo do Banco de Portugal

ctt

Volumes de crédito?:3
milhdes de €, EoP

+9,0%
860 Yield?4
o
g 6,4%
) = | =l
Dez-23 Dez-24
+10,0%
o
i
I 727 Yield*
5 J7L 4,0%
@®
T 4 ‘

Dez-23 Dez-24

20



RoTE recorde no Banco CTT, atingindo os objetivos do CMD22 para 2025 Ctt

Banco

Lucro antes de impostos®

Rendimentos Operacionais
milhdes de €; % variacdo t.v.h

milhdes de €; % variacdo t.v.h

NIMT RoTE?
2,9% 2,6% 2,2% 9,0% 13,0%
+11,8%
128:5 77777777777777777777 +2,6 ””””” '0,4 **********
-12,3 +11,5
116,2
+25,9%
26,4
21,0
,:::::::
2023 Impacto 2023 A Juros A A QOutros 2024 2023 2024
Universo  excl. liguidos Comissodes
Universo

21

TCumulativo;
2RoTE recorrente, acumulado, excluindo itens especificos e normalizado assumindo um capital tangivel de 15% dos RWAs médios, compativel com os objetivos do CMD 2022; Com a atual estrutura de capital o RoTE é de 10,0% em 2024.

3Perimetro de consolidagéo do Banco CTT, excluindo itens especificos



Investimento para impulsionar o potencial de crescimento do Banco CTT Ctt

Banco
© O, aas
il =>> U
Continuar a aumentar Excelénciaem Investir para melhorar o
o volume de negodcios poupanca envolvimento dos clientes
Ser o banco principal para a Lancar novos produtos, tais Atualizacao dos sistemas
maioria dos nossos clientes como a distribuicao de fundos, principais

depodsitos estruturados e

poupancas fora de balanco
Atingir um envolvimento por Agéncias especializadas

cliente semelhante ao dos
operadores historicos

Crescimento seletivo do crédito Novos canais digitais

A parceria com a Generali contribuira de forma significativa para estes objetivos

22



Progresso relevante nos objetivos ESG num contexto de maior trafego Ctt

ESG
Nao elegivel
milhdes de €; % Receitas e Capex Bl Etegivel, nao alinhadas # veiculos elétricos
Elegivel, alinhadas
1,107
985 - 1.100
100%
119 620 50%
482 35%
41% 206 16% 20%
76 8%
2021 2022 2023 2024 2025 2030
69%
2%
20% - milhares de toneladas; % variagdo homologa
22%
+13%
2023 2024 2023 2024 -60% =~ -14% CAGR
1% +1%
150

Receitas Capex? 182 131 6 ...

= As atividades elegiveis representam 77,5% das receitas 559

consolidadas (+5,3pp face ao ano anterior) 0
= As atividades alinhadas representam 27,4% das receitas 59

consolidadas (+7,4pp face ao ano anterior) T

= Ambas aumentaram devido ao crescimento do segmento E&E e
diminuicao de receitas de SF (nao elegiveis)

2021 2022 2023 2024 2030

TForam consideradas as mesmas atividades que no exercicio passado. Contudo, foram efetuadas alteragdes a metodologia de determinagao do Rédito, CAPEX associado a cada atividade de modo a integrar os esclarecimentos a Taxonomia prestados pela Unido Europeia e
aassegurarum maior alinhamento com os reportes dos parceiros Europeus. Neste sentido os nimeros de 2023 foi revisto de acordo com a metodologia adotada em 2024 de modo a ser comparavel.

2Para efeitos da taxonomia, o capex inclui adicionalmente novos contratos e remensuragoes de contratos de locagdes de edificios registados como direitos de uso, para além do reportado em 2023. 23
3Metodologia foi atualizada e assim o histérico foi atualizado para efeitos de comparabilidade; “As emissdes de carbono foram ajustadas devido & inclus&o de mais categorias, uso de bases de dados mais atualizadas e mudangas na metodologia.
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4T sazonalmente mais forte, com um crescimento homélogo impressionante Ctt

Informacéo Financeira

Principais indicadores financeiros

milhdes de €; % de variagdo homologa Trimestre Full year
4723 4T24 t.v.h 2023 2024 t.v.h

Rendimentos operacionais’ 269,8 315,0 16,8% 985,2 1.107,3 12,4%
Gastos operacionais - EBITDA? 233,5 265,3 13,6% 833,3 947,0 13,6%
EBITDA? 36,3 49,7 37,0% 151,9 160,3 5,5%
Depreciacdes e amortizacdes 16,8 19,2 14,4% 64,3 75,1 16,8%
EBIT recorrente’ 19,5 30,5 56,5% 87,6 85,1 -2,7%
Itens especificos -1,2 4,7 » 9,8 11,4 16,3%
EBIT 20,7 25,8 24,7% 77,8 73,8 -5,1%
Resultado financeiro -4,6 -4,3 6,4% -16,2 17,4 -7,4%
Impostos -8,9 2,9 » 1,1 9,3 »
3:::;:‘:"):':;?:11:3:?”""el a 25,0 17,8 -28,8% 60,5 45,5 -24,7%
Free cash flow 29,8 54,3 82,1% 94,4 62,8 -33,4%

Exoluindo itens especificos; 25

2Excluindo itens especificos, depreciagdes e amortizagdes



E&E € o negdécio com maior crescimento

Informacéo Financeira

Rendimentos Operacionais’
milhdes de €; % de variacdo homologa

2024

+16,8% 11,7%

+6,3 33 50 2,5% ,
+3|7,4 777777777777 T _0’9 » 970

(+12,4%)
] [ |
4723 A Expressoe A Correio AServicos ABanco 4724
Encomendas e Outros? Financeiros 42 5%

... € 0 que mais contribui para a receita

"Excluindo Itens especificos;
2|nclui Estrutura Central

Distribuicdo dos rendimentos operacionais’
milhdes de €; % de variagdo homologa; % do total

% do
total

43,3%

ctt

Expresso e

Encomendas
479,0 (+40,6%)

Correio e

Outros?
470,6 (+3,8%)

Servigcos
Financeiros
27,7 (-55,7%)

Banco
129,9 (+1,1%)

26



Foco constante na rendibilidade Ctt

Informacéo Financeira

Gastos Operacionais’ Distribuicdo dos gastos operacionais (EBIT recorrente)’
milhdes de €; % de variagdo homoéloga milhdes de €; % de variagdo homologa; % do total

*13,7% 2024

Pessoal
0
:) tdci . 405,4 (+5,9%)
7,4% o

2,9%
1,5% o ‘

1.022,1
(+13,9%)

Fornecimentos e
. Serv. Externos (FSE)

39,7% 496,9 (+26,9%)

Imparidades e
[ ] Provises
15,3 (-40,8%)

16,8 250,3

233,5

1

4723 4723 4723 AE&E ACorreio ASF ABanco 4T24 4724 4724 Outros

Gastos D&A  Gastos e Outros? Gastos D&A  Gastos 29,4 (-11,9%)
Op. Op. (EBIT Op.(EBIT Op.
(EBITDA) Rec.)! Rec.)! (EBITDA) Depreciagées e
0 . -
48,6% amortizagoes
75,1 (+16,8%)
Custos no 4T24:

* E&E: cresceram 33,1 M€ devido principalmente ao aumento da atividade

Correio e Outros: aumentaram 2,9 M€, devido a inflagdo, embora beneficiando de uma maior contribuicdo dos SF
* Servigos Financeiros: aumentaram 0,8 M€, devido ao aumento da colocacéao de divida publica

* Banco: diminuiram 2,6 M€, principalmente devido a reducado das imparidades e provisées (-4,1 M€), parcialmente compensada por custos de
pessoal mais elevados

"Excluindo Itens especificos;
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EBIT Recorrente recorde no 4724, sustentado pela expansao da margem Ctt

Informacéo Financeira

EBIT Recorrente’
milhdes de €; % de variacdo homologa

Margem:
7,2% 9,7% 8,9% 7,7%
-2,7%
+16,4
S s
+56,5% —2|,3
+16 +1,7 30,5
+3,4 A T 87,6
+4,4 B
A
| I
19,5 -22,0
,/: :/’
4723 A Expressoe A Correio AServicos ABanco 4724 2023 AExpressoe ACorreio AServicos ABanco 2024
Encomendas e Outros® Financeiros Encomendas e Outros? Financeiros

A normalizacao dos SF contribuira positivamente para o EBIT recorrente em 2025
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O aumento do capex e dos impostos explica a maior parte da variacao do FCF Ctt

Informacéo Financeira

2024 Fluxos de Caixa Divida financeira liquida a 31 de dezembro 2024
milhdes de €; impacto homodlogo no cash flow milhdoes de €
EBITDA 160,3  (+8,4) :
| Consolidado
IFRS16 c/impacto |
-39,3 - -8,5 . . .
no EBITDA 3 ( ) (+) Caixa e equivalentes de caixa 315,9
Imparidades e ProvisGes 714’3 (-10,4) (-) Credores lig. de Serv. Financeiros e outros? 220,8
ltens especificos 1140 | 16 o
com impacto no EBITDA -th | (-1,6) (-) Passivos liquidos do Banco CTT? -245,0
Investimento -46,4 — (-10,3) (-) Outros® 45,7
Variacao do | _ . .
. -16,3 (+1,9) (=) Caixa ajustada 294,4
fundo de maneio |
Fluxos de Caixa | 93.9 (-20,5) (-) Divida financeira 69,9
Operacionais A ’
Impostos 12,58 (-10,9) (=) Posicao de Caixa liquida 224,5
Beneficios 1860 i ] (-) Passivos de locacgdes (IFRS 16) 156,4
aos empregados o (-0.1)
| Posicao de caixa liquida’ 68,1
Fluxos de Caixa Livres - 62,8 (-31,6)

'Quadro apresenta apenas divida financeira, ndo inclui beneficios liquidos ao empregados de 135,2M€ a data de 31 de dezembro de 2024; %A variagdo das responsabilidades liquidas dos Servigos Financeiros e Banco CTT reflete a evolugéo dos saldos de crédito a terceiros,
depositantes ou outros passivos financeiros bancarios, deduzidos dos valores aplicados em crédito ou investimentos em titulos/ativos financeiros bancarios, das entidades do Grupo CTT que prestam servigos financeiros, designadamente, os servigos financeiros dos CTT, a 29
Payshop, o Banco CTT e a 321 Crédito. A variagao dos outros saldos de caixa reflete a evolugéo dos depdsitos & ordem do Banco CTT junto do Banco de Portugal , cheques a cobrar/compensagao de cheques do Banco CTT e imparidade de depdsitos e aplicagdes bancérias



Forte geracao de cash-flow que sustenta a flexibilidade do balango ctt

Informacéo Financeira

2024 Fluxos de Caixa Evolucao da divida liquida EBITDA e alavancagem

milhdes de €; Banco CTT em MEP milhdes de €; Banco CTT em MEP milhdes de €; Banco CTT em MEP

" Fco @ fFcL " Divida Liquida |l EBITDA
2023 177,3

O FCO cresceu, apesar da diminuigao
das receitas dos Servi¢os Financeiros

FCL foi penalizado porimpostos 2024 FCL -39,2—
excecionalmente baixos em 2023 |

Limite méaximo de DL/EBITDA? 2,5

ivi —25,0
+6,7% Dividendos [~ 1.6
| 1,4 i
Recompra 1 / Incluio
66 N empréstimo de
de acoes —20,7 10 M€ paraa
réoprias | subscrigéo de
prop 206 < obrigacéo
Outros | 177 sénior
45 . -20,7— preferencial®ao
mowmenfcos i Banco CTT
de caixa’ 1 193
37,1
IFRS16 . ’
Juros |
5,5
e outros |
2023 2024 2023 2024
TInclui pagamento recebido da IMO Yield e empréstimo de 10M € ao Banco CTT relativo ao racio MREL;2Definido na diretriz financeira: 3Obrigagéo sénior para financiar requisitos de MREL, com maturidade a julho de 30

2027, que inclui opgdo de reembolso antecipado 12 meses antes da maturidade, e taxa de juro fixa de 4,543%.
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Outlook e notas finais

Operador logistico de
comeércio eletronicocom
posicao impar na P. Ibérica
Expansdo da quota de mercado

baseada no dinamismo
comercial, qualidade e
diferenciacao de servigos.
Acordos com a Cacesa e a DHL
irdo impulsionar um maior
crescimento em E&E

Operacao
sinérgicade
Correio
Rede de retalho
partilhada pelo banco,
SF, Correio e
Encomendas

Tendo em conta o prego da agéo a 31/12/2024

ctt

SF contribuirao para
aumento da
rendibilidade

Normalizacdo da

colocacao de divida e
Nnovos Servicos

Guidance alcancado
em 2024
...e ja atingimos o objetivo de
receitas para 2025 anunciado no
CMD22 (1,1-1,25mME)

>100 M€ guidance organico
de EBIT Rec. 2025

em linha com o objetivo do CMD22

Dividendos por acao de 0,17 €
Manutencéo do dividendo, o que equivale
a um racio de pagamento de 52% e a u
rendimento de 3,1%'

Banco de retalho com
maior crescimento
em Portugal
Aumento do volume de
negdécios através de um
maior envolvimento com
os clientes
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Compromisso

com sentido

Apresentacao de Resultados
2024

Relacoes com Investidores

Telefone: +351 210471 087
E-mail: investors@ctt.pt

ctt.pt

20 margo 2025
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